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fi ”要 : [目的 /意义 ] 数 据 治 理 能 够 推进 公共 文化 管理 精准 


及 其 保障 举措 ， 有 助 于 促进 公共 文化 数字 化 智能 化 发 展 目标 


能 ， 基 于 活动 理论 构建 公 


七 、 服 务 个 性 化 与 决策 科学 化 。 构 建 公 共 文化 数据 治理 体系 框架 
的 实现 。 [方法 / 过 程 ] 系 统 剖 述 了 公共 文化 数据 治理 的 内 涵 与 功 


七 数据 治理 体系 框架 ， 并 针对 具体 要 素 提出 保障 举措 。 [结果 / 结论 ] 公共 文化 数据 治理 体系 由 


X 
治理 目标 、 治 理 主体 、 治 理 客 体 、 治 理 方式 〈 工 具 、 规 则 和 分 工 ) BAM. RESONS 


标 ， 多 阶段 渐进 式 实 


施 ; 多 元 主体 协同 共 建 ， 加 强 治理 能 力 建设 ; 以 效益 促 治 


， 专 注 有 限 数据 及 事务 ; 健全 制度 建设 ， 改 进 组 织 管理 模式 。 
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2021 年 6 月， 文化 和 旅游 部 印发 了 《“ 十 四 五 ” 公 
共 文化 服务 体系 建设 规划 》， 提 出 “推动 公共 文化 服务 
数字 化 、 智 能 化 建设 ,通过 数据 采集 、 存 储 、 人 处理 、 
分 析 、 可 视 化 和 系统 运 维 技术 ， 将 公共 文化 大 数据 资 
源 转化 为 更 强 的 研判 力 、 决 策 力 和 流程 优化 能 力 ， 对 
文化 需求 预测 和 内 容 供给 提供 有 效 的 技术 支持 mm。” 由 
此 ， 数 据 资 源 为 公共 文化 服务 数字 化 智能 化 发 展 提供 
了 基础 保障 和 前 提 ， 有 助 于 推进 公共 文化 服务 机 构 业 
务 智能 化 运营 、 用 户 个 性 化 服务 与 管理 科学 化 决策 ®。 


文章 编号 : 1002-1248 (2022) 02-0004-10 


情报 学 报 , 2022, 34 (2) : 4-13. 


上 述 目标 的 实现 需要 治理 体系 的 构建 与 保障 举措 的 完 
善 ， 而 公共 文化 数据 治理 是 其 中 的 关键 环节 。 数 据 治 
理 提供 了 一 个 新 的 视角 一 一 从 治理 角度 协调 数据 间 的 
RA, TAIRA IMA, KAAS REI, FE 
于 此 ， 公 共 文 化 数据 治理 工作 即 是 管理 系统 中 多 种 公 
共 文 化 数据 ， 协 调 数据 治理 的 多 种 要 素 ， 挖 掘 列 藏 在 
数据 中 的 潜在 价值 ， 为 公共 文化 服务 资源 汇聚 、 共 建 
共享 、 数 据 分 析 挖 掘 提供 支撑 。 

中 国学 者 研究 了 数据 治理 在 公共 文化 服务 中 的 价 
值 ， 为 有 效应 对 来 自 宏观 管理 、 产 业 链 、 基 础 设施 建设 
等 方面 的 挑战 ， 应 提高 政府 公共 文化 数据 治理 效能 由 
修 雪 言 提 出 数据 治理 过 程 性 、 开 放 性 、 流 动 性 的 基本 
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特征 与 公共 文化 服务 共 建 、 共 治 、 共 享 的 理念 高 度 契 
合 ， 从 决策 机 制 、 数 据 平台 和 运行 机 制 方面 提出 数据 
治理 促进 公共 文化 服务 效能 提升 的 路 径 品 。 公 共 文 化 数 
据 领 域 相关 研究 虽然 未 直接 提 及 “数据 治理 ”的 概念 ， 
但 是 围绕 治理 客体 一 一 “数据 ”这 一 要 素 的 理论 、 技 术 
与 应 用 方面 已 形成 系列 成 果 。 吕 理论 方面 ， 稿 婷 、 孙 
金 娟 等 分 析 了 公共 文化 服务 大 数据 的 来 源 (包括 业务 
数据 、 网 络 数据 、 管 理 数据 ) 9 与 分 类 体系 框架 (由 主 
题 领域 、 基 本 维度 结构 和 分 面 组 配 3 部 分 组 成 ) "; 李 
广 建 等 构建 了 公共 文化 服务 大 数据 研究 的 体系 〈 包 
括 理论 、 方 法 、 技 术 、 用 户 与 应 用 研究 5 个 部 分 ) ©, 
加 技术 方面 ， 围 绕 公 共 文 化 服务 数据 抽取 和 数据 集 
成 展开 探讨 ， 刘 仕 阳 等 通过 正则 表达 式 对 各 类 公共 
文化 服务 机 构 年 报 数据 建立 模板 进行 匹配 、 抽 取 数 据 
并 进行 有 效 集成 ， 化 柏林 等 针对 公共 文化 服务 机 构 的 
多 源 异 构 数 据 构建 了 大 数据 集成 架构 ， 包 括 数 据 来 
源 层 、 系 统 集成 层 、 数 据 融 合 层 、 存 储 层 、 应 用 层 5 
个 层次 外。@ 应 用 方面 ， 研 究 主题 包括 应 用 模式 、 应 
用 体系 与 应 用 场景 等 ， 应 用 模式 涉及 技术 驱动 模式 
(数据 驱动 型 、 云 平台 驱动 型 与 整体 驱动 型 ) 和 社会 化 
模式 (用 户 产生 内 容 、 政 府 与 社会 资本 合作 ) 四; 应 
用 场景 概括 为 以 用 户 为 中 心 、 精 细 化 管理 、 数 据 化 决 
策 三 大 类 中 ; 郭 路 生 等 基于 EA 理论 搭建 了 公共 文化 服 
务 大 数据 应 用 体系 的 基本 框架 ， 包 括 服务 架构 、 大 数 
据 IT 架构 和 大 数据 治理 架构 四。 

上 述 研究 为 公共 文化 数据 治理 研究 提供 了 参考 , 
然而 当前 ， 公 共 文 化 数据 治理 工作 普遍 面临 “如 何 开 
展 ， 从 哪里 开始 ”的 问题 四 ， 需 要 对 公共 文化 数据 治 
理 领 域 进 行 体 系 框 架设 计 ， 对 其 构成 要 素 和 关系 进 
行 界定 ， 并 提出 相应 保障 举措 ， 以 保证 公共 文化 数 
据 治理 体系 与 国家 公共 文化 发 展 战略 需求 协调 一 致 。 
为 此 ， 本 文系 统 阐 述 了 公共 文化 数据 治理 的 内 涵 与 功 
能 ， 基 于 活动 理论 构建 以 “治理 目标 -治理 主体 -治理 
客体 -治理 方式 ”为 要 素 的 治理 体系 框架 ， 提 出 保障 举 
措 ， 以 期 为 公共 文化 服务 数据 更 好 地 服务 于 精准 管理 、 
个 性 服务 与 科学 决策 等 现实 问题 提供 理论 借鉴 与 实践 
参考 。 
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2 公共 文化 数据 治理 的 概念 及 功能 


2.1 公共 文化 数据 治理 概念 


中 国 公共 文化 服务 机 构 包 括 图 书馆 、 博 物 馆 、 文 
化 馆 (站 )、 美 术 馆 、 纪 念 馆 、 科 技 馆 、 群 艺 馆 、 文 物 
保护 单位 等 ， 这 些 机 构 在 业务 运行 过 程 中 持续 地 产生 
数据 。 根 据 机 构 类 型 ， 分 为 图 书馆 大 数据 、 博 物 馆 大 
数据 、 文 化 馆 大 数据 、 科 技 馆 大 数据 等 a。 根据 数据 来 
源 ， 分 为 内 部 数据 (资源 、 用 户 、 馆 情 、 使 用 数据 等 ) 
和 外 部 数据 (上 下 游 、 地 方 政 府 交 换 共享 、 蜂 领域 合 
作 数 据 等 ) 中。 根据 数据 结构 ， 分 为 结构 化 数据 、 半 结 
构 化 数据 和 非 结 构 化 数据 。 根 据 数据 内 容 类 型 ， 有 多 
种 划分 方式 : 核心 数据 、 业 务 辅助 数据 、 管 理 数据 
和 支撑 数据 ; 外资 源 大 数据 和 运营 大 数据 ; 加 公共 数 
字 文 化 资源 、 活 动 、 场 馆 和 交流 数据 ; 由 关于 人 的 数 
据 和 物 的 数据 mn。 

随 着 大 数据 作为 一 种 新 的 技术 现象 引起 广泛 关注 ， 
在 社会 治理 领域 中 ， 也 提出 了 数据 治理 问题 ， 开 展 了 
数据 治理 研究 。“ 数 据 治理 ”的 概念 界定 黄 衷 一 是 ， 
当前 学 者 的 观点 可 以 总 结 为 两 种 视角 。 包 对 数据 及 其 
相关 事务 进行 治理 。 通 过 制定 数据 相关 标准 、 制 定数 
据 安全 管理 规则 、 完 善政 策 法 规 等 手段 提高 数据 可 用 
性 、 促 进 数据 流动 和 交换 、 规 范 数 据 事务 ， 从 而 促进 
数据 价值 的 实现 。 包 以 数据 为 治理 手段 。 将 数据 视 作 
治理 工具 ， 通 过 数据 挖掘 、 分 析 与 应 用 等 支撑 组 织 管 
理 、 服 务 和 决策 中。 本 文 对 数据 治理 的 认识 基于 “对 
数据 及 其 相关 事务 进行 治理 ”这 一 概念 范畴 开展 研究 。 
因此 ， 公 共 文 化 数据 治理 是 指 通过 建立 系统 化 的 制度 、 
流程 和 方法 对 公共 文化 资源 、 活 动 、 场 馆 和 交流 数据 
及 其 相关 事务 进行 规范 、 控 制 和 管理 的 活动 及 过 程 ， 
其 目标 是 将 数据 转化 为 资产 并 服务 于 业务 实践 ， 确 保 
公共 文化 数据 高 效 运行 ， 促 进 数 据 价值 实现 。 


2.2 公共 文化 数据 治理 功能 


2.2.1 数据 治理 推进 精准 化 管理 
公共 文化 数据 治理 涉及 数据 采集 、 保 存 、 清 洗 、 
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交换 共享 等 多 个 环节 ， 各 环节 间 相 互 关 联 。 公 共 文 化 
服务 机 构 通 过 上 述 流程 对 系统 内 的 资源 、 活 动 与 用 户 
数据 进行 整合 和 挖掘 ， 实 现 数据 在 系统 内 部 的 纵向 贯 
通 与 机 构 之 间 的 横向 协同 。 有 利于 通过 数据 分 析 与 挖 
据 、 数 据 可 视 化 展示 、 即 时 查询 等 途径 将 机 构 运 行 数 
据 与 服务 效能 数据 及 时 呈现 给 管理 者 ， 推 进 管理 水 平 
由 低 效 到 高 效 、 被 动 到 主动 、 粗 放 到 精准 的 变革 。 具 
体 体 现 为 两 点 : 一 是 通过 搭建 用 户 服务 响应 渠道 和 政 
策 落实 监督 平台 ,破除 了 传统 “层级 制 ” 模 式 中 下 级 
机 构 汇 报 工 作 中 “彰显 业绩 、 夸 大 实效 ”的 弊端 ， 拉 
近 了 政府 与 公众 的 距离 ， 二 是 通过 数据 共享 帮助 公共 
文化 服务 机 构 跨 越 地 理 空间 局 限 ， 客 观 方便 对 比 不 同 
区 域 间 的 服务 运行 状况 与 发 展 水 平 评估 。 
2.2.2 数据 治理 助力 个 性 化 服务 

公共 文化 数据 治理 通过 场景 、 管 理 与 服务 流程 的 
重组 充分 激发 数据 活力 ， 了 驱动 业务 创新 。 公 共 文 化 服 
务 机 构 在 数据 治理 的 基础 上 ， 通 过 采集 公众 服务 利用 
行为 数据 进行 整合 与 分 析 ， 系 统 掌握 不 同 群 体 的 公共 
文化 服务 需求 并 加 以 预测 ， 进 而 构建 基于 用 户 情境 的 
公共 文化 服务 精准 化 推荐 系统 ， 有 助 于 形成 个 性 化 的 
服务 模式 ， 优 化 公众 服务 体验 ， 提 升 公共 文化 服务 满 
意 度 。 实 现 公共 文化 服务 机 构 更 精准 地 “提供 ”， 公 众 
更 有 针对 性 地 “接受 ”。 如 早 在 2016 年 上 线 的 “文化 
上 海 云 "， 协 助 政 府 将 服务 供给 侧 的 “ 端 菜 ”模式 转变 
为 贴近 百姓 需求 侧 的 “点 菜 ” 模 式 吧 。 通 过 大 数据 的 
集成 化 采集 与 分 析 精 准 推送 服务 和 活动 项 目 ， 进 一 步 
提升 了 服务 效能 。 
2.2.3 数据 治理 推动 科学 化 决策 

公共 文化 数据 治理 通过 对 公共 文化 相关 数据 的 搜 
集 、 分 析 、 研 究 和 论证 ， 发 现 公 共 文 化 服务 的 运行 规 
律 ， 进 而 推动 政府 部 门 实现 科学 化 决策 。 相 较 于 传统 
决策 模式 ， 数 据 驱动 的 主体 和 客体 可 发 生 更 多 互动 ， 
通过 动态 优化 的 秩序 推动 决策 优化 ， 实 现 由 “简单 决 
策 ” 向 “ 依 数 治理 ”的 转变 。 在 宏观 层面 ， 为 公共 文 
化 发 展 规划 、 政 策 提 供 决 策 支持 ， 通 过 公共 文化 数据 
治理 揭示 当前 发 展 特征 与 未 来 发 展 趋向 ， 为 政府 决策 
制定 提供 数据 参考 ， 中 观 层面 ， 为 地 方 政 府 部 门 公共 
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文化 政策 与 规划 制定 提供 依据 ， 通 过 数据 可 视 化 与 对 
比分 析 功 能 实现 与 其 他 同类 对 象 的 综合 评估 上 比较， 为 
适合 地 方 发 展 的 决策 制定 提供 帮助 ;微观 层面 ， 为 公 
共 文 化 服务 机 构 日 常 业务 决策 提供 解决 方案 ， 通 过 数 
据 控 掘 与 分 析 开 发 服务 产品 、 优 化 服务 设计 。 


3 公共 文化 数据 治理 体系 框架 构建 


3.1 构建 依据 


活动 理论 是 一 个 研究 作为 发 展 过 程 的 不 同形 式 人 
类 实践 的 跨 学 科 框 架 ， 指 出 人 类 与 环境 客体 之 间 的 关 
系 由 文化 内 涵 、 工 具 和 符号 中 介 联 系 。 其 基本 研究 内 
容 是 人 类 活动 的 过 程 ， 是 人 与 自然 和 社会 环境 中 ， 以 
及 社会 群体 与 自然 环境 之 间 所 从 事 的 双向 交互 过 程 中 。 
活动 系统 包含 3 个 核心 成 分 (主体 、 客 体 和 共同 体 ) 
和 3 个 次 要 成 分 (工具 、 规 则 和 劳动 分 工 ) 中 。 

活动 理论 近年 来 已 广泛 应 用 于 人 机 交互 、 计 算 机 
学 习 、 苋 争 情报 、 教 育 学 、 数 据 治 理 与 开放 等 多 个 领 
Ho RUDER 等 基于 活动 理论 构建 了 开放 数据 民主 活动 
模型 ， 探 讨 政府 数据 开放 活动 对 推动 民主 进程 的 重要 
PEDI, 王 卫 等 从 活动 理论 视角 出 发 考虑 政府 数据 开放 
中 各 要 素 之 间 的 相互 作用 ， 构 建 政府 数据 开放 活动 模 
AUC, 董 晓 辉 基于 活动 理论 剖析 了 高 校 教育 数据 治理 
体系 构成 要 素 及 其 内 容 中 。 应 用 活动 理论 研究 公共 文 
化 数据 治理 具有 一 定 的 适用 性 ， 主 要 体现 在 : 四 活动 
理论 是 一 种 分 析 和 理解 人 类 活动 的 一 般 性 框架 ， 强 调 
在 社会 文化 情境 中 ， 以 规则 为 基础 ， 应 用 工具 要 素 与 
共同 体 进行 交互 ， 进 而 对 客体 进行 加 工 的 过 程 。 公 共 
文化 数据 治理 过 程 正 是 在 不 同 主体 所 建构 的 社会 情境 
中 互动 完成 的 ， 构 成 了 一 个 社会 化 的 活动 系统 。@ 活 
动 理论 在 图 情 领域 能 够 发 挥 3 个 方面 的 作用 ， 即 概念 
分 析 框 架 、 开 发 新 分 析 框 架 的 理论 基础 、 实 证 分 析 的 
概念 性 工具 外， 本 文 间 在 开发 公共 文化 数据 治理 体系 
的 参考 框架 ， 故 尝试 将 活动 理论 引入 公共 文化 数据 治 
理 活动 的 分 析 中 。 

公共 文化 数据 治理 是 治理 活动 在 公共 文化 服务 情 
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境 中 的 体现 ， 活 动 理论 视角 下 的 公共 文化 治理 活动 具 
有 如 下 特点 : 包公 共 文 化 治理 活动 是 一 个 系统 整体 ， 
包括 目标 、 主 体 、 客 体 、 方 式 等 多 个 要 素 及 要 素 之 间 
的 相互 关联 ; 包公 共 文 化 数据 治理 活动 是 动态 发 展 的 ， 
系统 内 要 素 相互 促进 ， 共 同 推进 公共 文化 数据 治理 活 
动 不 断 发 展 ; 加 公共 文化 数据 治理 以 价值 创造 为 目标 ， 
实现 数据 的 增值 利用 ， 促 进 精准 化 管理 、 助 力 个 性 化 
服务 、 推 动 科 学 化 决策 ， 最 终 实现 公共 文化 数字 化 智 
能 化 高 质量 发 展 。 


3.2 构成 要 素 


公共 文化 数据 治理 体系 是 围绕 公共 文化 治理 活动 
而 形成 的 由 一 系列 要 素 及 其 相互 关系 构成 的 有 机 整体 ， 
为 数据 治理 实践 提供 指导 。 治 理 体 系 主要 涉及 “Why” 
“Who”“What”“How” 的 问题 ， 由 治理 主体 、 治 理 
客体 、 治 理 目 标 、 治 理 方式 等 要 素 构成 名。 在 此 基础 
上 ， 本 文 引入 活动 理论 尝试 建立 公共 文化 数据 治理 体 
系 ， 结 合 活动 理论 的 成 分 构成 (主体 、 客 体 、 共 同体 、 
工具 、 规 则 和 劳动 分 工 ) ， 认 为 公共 文化 数据 治理 体系 
的 构成 要 素 包括 治理 目标 、 治 理 主 体 、 治 理 客体 与 治 
理 方 式 4 个 要 素 。 
3.2.1 治理 目标 

治理 目标 回答 了 “为 什么 治理 ”的 问题 。 公 共 文 
化 数据 治理 目标 是 促进 公共 文化 数据 价值 的 发 挥 ， 其 
价值 是 在 数据 治理 活动 中 治理 主体 与 治理 客体 相互 作 
用 的 产物 。 公 共 文 化 数据 治理 主要 有 3 个 层面 的 目标 : 
微观 层面 体现 为 对 于 数据 本 身 的 要 求 ， 包 括 数据 可 访 
问 性 、 数 据 质量 、 数 据 安 全 与 数据 隐私 等 ; 中 观 层面 
体现 为 通过 数据 采集 、 整 合 和 挖掘 ， 促 进 公共 文化 数 
据 的 价值 实现 ， 促 进 机 构 精 准 化 管理 、 助 力 公众 个 性 
化 服务 与 推动 政府 部 门 科学 化 决策 ; 宏观 层面 体现 为 
适应 公共 文化 数字 化 智能 化 发 展 要 求 ， 提 升 公共 文化 
治理 水 平 ， 促 进 公 共 文 化 高 质量 发 展 。 
3.2.2 治理 主体 

治理 主体 是 公共 文化 数据 治理 活动 的 组 织 实 施 者 ， 
回答 了 “ 谁 来 治理 ”的 问题 。 由 于 治理 是 一 种 多 元 利 
益 相 关 者 共同 参与 、 协 商 的 活动 ， 强 调 “ 去 中 心 化 ”， 
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因此 系统 中 的 主体 与 共同 体 在 治理 活动 中 均 可 被 视 作 
为 治理 主体 ， 共 同 参与 治理 活动 。 在 公共 文化 数据 治 
理 过程 中 ， 其 数据 来 源 于 多 个 信息 系统 ， 需 要 依托 不 
同 主体 力量 加 以 整合 、 共 享 与 利用 ， 需 要 文化 和 旅游 
部 、 地 方 各 级 文化 旅游 部 门 、 公 共 文 化 服务 机 构 、 第 
三 方 机 构 及 公众 等 多 元 利益 主体 共同 参与 。 

3.2.3 治理 客体 

治理 客体 是 公共 文化 数据 治理 活动 的 面向 对 象 ， 
回答 了 “对 什么 治理 ”的 问题 。 公 共 文 化 数据 治理 的 
治理 客体 包括 公共 文化 数据 及 其 相关 事务 。 公 共 文 化 
数据 包括 公共 文化 资源 、 活 动 、 场 馆 和 交流 数据 等 ， 
在 治理 活动 中 ， 主 要 按照 数据 主题 进行 管理 与 应 用 ; 
公共 文化 数据 相关 事务 指 围绕 数据 生命 周期 产生 的 数 
据 活 动 ， 包括 数据 标准 化 、 数 据 质 量 管理 、 元 数据 管 
理 、 数 据 服务 与 可 视 化 分 析 (如 公共 文化 服务 在 线 系 
统 可 视 化 展示 、 大 数据 智慧 墙 系统 、 用 户 画 像 平 台 、 
公共 文化 场馆 人 流量 统计 与 预警 等 ) 以 及 数据 安全 管 
理 (如 数据 备份 管理 与 监控 运营 等 ) 。 

3.2.4 治理 方式 

治理 方式 是 治理 活动 中 采用 的 方法 、 手 段 和 举措 ， 
回答 了 “如 何 治理 ”的 问题 。 基 于 活动 理论 视角 ， 治 
理 方式 由 工具 、 规 则 和 分 工 3 个 子 要 素 构 成 。 

(1) 工具 要 素 。 工 具 是 治理 活动 的 物质 基础 和 基 
础 支撑 ， 主 要 涉及 公共 文化 数据 基础 设施 和 数据 相关 
技术 。 其 中 ， 公 共 文 化 数据 基础 设施 包括 互联 网 、 新 
一 代 信 息 基础 设施 〈 通 信 网 络 、 三 网 融合 、 数 据 中 心 
等 ) 、 服 务 系统 、 应 用 终端 、 大 数据 挖掘 和 分 析 平 台 
等 ; 数据 相关 技术 包括 数据 采 控 技术 (如 泛 在 网 络 技 
Ñ, HERRARTE), 、 数 据 分 析 挖 掘 技术 (如 数据 预 
处 理 技术 、 多 源 多 维 数据 融合 技术 、 文 本 挖掘 技术 
等 ) 、 结 果 展 示 技 术 (如 跨 媒体 展示 技术 、 数 据 可 视 化 
技术 、 报 告 辅助 生成 技术 等 ) 和 数据 安全 技术 中 。 

(2) 规则 要 素 。 规 则 是 治理 主体 间 互 动 所 依据 的 
行为 准则 。 公 共 文 化 数据 来 源 于 多 个 部 门 和 渠道 ， 不 
同 机 构 间 数据 类 型 、 数 据 量 与 数字 化 程度 差异 很 大 ， 
为 了 实现 有 效 的 数据 整合 与 利用 ， 需 要 对 各 类 数据 和 
系统 进行 标准 化 、 对 数据 处 理 流程 进行 规范 化 。 因 此 ， 
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， 一 是 标 
准 ， 二 是 制度 规范 。 标 准 方面 涉及 公共 文化 数据 建设 
标准 (如 数据 采集 、 组 织 、 利 用 与 开放 共享 标准 等 )、 
数据 技术 标准 (如 硬件 配置 标准 、 软 件 应 用 标准 与 可 
视 化 技术 应 用 标准 等 )、 数 据 管理 标准 (如 数据 管理 人 
员 资 质 标 准 、 经 费 保障 标准 等 )、 数 据 服务 标准 (如 服 
务 平台 呈现 标准 、 个 性 化 推荐 资源 标准 等 ) 外。 制度 
规范 方面 ， 主 要 指 文化 和 旅游 部 、 各 级 政府 及 公共 文 
化 事业 单位 发 布 的 数据 管理 办 法 ， 是 数据 战略 目标 实 
现 的 具体 举措 ， 包 括 数据 来 源 、 数 据 类 型 、 数 据 治理 
原则 、 数 据 生命 周期 的 操作 规范 、 主 体 的 角色 与 职责 
等 方面 。 
(3) 分 工 要 素 。 分 工 是 对 多 元 治理 主体 间 的 任务 
分 配 ， 通 常 体现 为 组 织 机 构 形 式 。 公 共 文 化 数据 治理 
体系 中 包括 文化 和 旅游 部 、 公 共 文 化 服务 机 构 、 地 方 
各 级 文化 旅游 部 门 、 第 三 方 机 构 及 公众 等 多 元 主体 ， 
稳定 的 组 织 结构 和 清晰 的 职责 划分 是 公共 文化 数据 治 
理工 作 有 将 开展 的 重要 支撑 。 在 上 述 主体 中 ， 文 化 和 
旅游 部 负责 制定 公共 文化 数据 治理 的 顶层 规划 ; 地 方 
各 级 文化 旅游 部 门 负 责 制 定 符合 当地 实际 情况 的 公共 
文化 数据 治理 方案 ,将 宏观 概念 与 指导 转化 为 具体 执 
行政 策 发 布 ; 公共 文化 服务 机 构 对 公共 文化 数据 进行 
采集 、 保 存 与 共享 ; 第 三 方 机 构 和 平台 负责 公共 文化 
数据 的 获取 、 组 织 、 知 识 挖掘 与 可 视 化 报告 展示 ， 为 
决策 方 政策 制定 提供 参考 ; 公众 是 公共 文化 数据 的 重 
要 供给 者 和 需求 者 ， 公 众 参 与 公共 文化 活动 产生 的 数 
据 是 公共 文化 数据 的 重要 来 源 之 一 ， 同 时 公众 也 向 政 
府 和 公共 文化 服务 机 构 表 达 数 据 需 求 ， 并 提出 反馈 建 
议 外 。 在 各 主体 内 部 ， 同 样 存在 较为 清晰 的 层级 划分 
体系 ， 其 组 织 结构 包含 决策 层 、 统 筹 层 与 协同 层 。 决 
策 层 具有 顶层 设计 、 监 督 指 导 的 作用 ; 统筹 层 负责 统 
筹 协调 与 组 织 实施 ， 建 立 采 集 、 控 气 分 析 、 开 放 利用 
等 标准 、 规 范 与 平台 ; 执行 层 承 担 相关 具体 工作 ， 制 
定 和 维护 数据 流程 。 
3.2.5 构成 要 素 的 内 在 关联 
公共 文化 数据 治理 体系 各 构成 要 素 共生 于 一 个 体 
系 内 ,彼此 间 存 在 密切 的 关联 。 治 理 目 标 是 公共 文化 
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数据 治理 的 根本 目的 和 指导 方向 ， 对 于 治理 客体 和 治 
理 方式 具有 决定 和 指导 的 作用 ， 并 受 二 者 的 反馈 不 断 
调整 和 完善 ， 治 理 主 体 负 责 制定 治理 目标 、 对 公共 文 
化 数据 及 其 相关 事务 实施 治理 活动 、 制 定 与 实施 治理 
工具 、 治 理 规则 并 统筹 组 织 分 工 ; 治理 方式 受 治理 目 
标 制约 ， 由 治理 主体 实施 ， 并 直接 作用 于 治理 客体 。 
同时 ， 治 理 方式 由 工具 、 规 则 及 分 工 3 个 子 要 素 构 成 ， 
三 者 间 彼 此 相互 联系 和 制约 。 治 理工 具 作为 公共 文化 
数据 治理 的 主要 推动 力量 ， 其 发 展 为 治理 规则 和 分 工 
带 来 了 机 遇 和 挑战 ， 在 重 构 规则 和 业务 流程 、 提 升 服 
务 运营 效率 的 同时 ， 也 带 来 了 新 的 由 信息 技术 不 确定 
性 引发 的 数据 安全 与 隐私 等 系列 问题 ， 治 理 规则 通过 
将 公共 文化 数据 治理 中 的 实践 经 验 和 理论 问题 规则 化 、 
标准 化 与 制度 化 ， 为 治理 工具 与 组 织 分 工 提 供 制 度 保 
障 ; 分 工作 为 实现 公共 文化 数据 治理 目标 而 建立 的 分 
工 协作 体系 ， 根 据 数据 治理 目标 建立 相应 的 组 织 架构 ， 
有 助 于 治理 工具 和 治理 规则 的 有 效 运行 。 


3.3 体系 框架 构建 


根据 上 述 构 成 要 素 及 运行 机 理 的 阐述 ， 本 文 构 焉 
公共 文化 数据 治理 体系 参考 框架 图 ， 为 有 效 发 挥 公 
文化 数据 价值 、 促 进 中 国 公 共 文 化 数字 化 智能 化 高 质 
量 发 展 提供 参考 (图 1)。 体 系 框架 共 包 括 4 个 基本 组 
成 要 素 : 治理 目标 、 治 理 主体 、 治 理 客体 和 治理 方式 ， 
其 中 治理 方式 由 工具 、 规 则 和 分 工 3 个 子 要素 构 成 。 
为 了 提升 公共 文化 数据 的 可 访问 性 和 可 用 性 ， 保 证 数 
据 质量 、 数 据 安全 和 数据 隐私 ， 促 进 公 共 文 化 数据 在 
业务 管理 、 用 户 服务 和 领导 决策 中 充分 发 挥 价值 ， 助 
力 公 共 文 化 数字 化 智能 化 高 质量 发 展 ， 国 家 文化 和 旅 
游 部 、 公 共 文 化 服务 机 构 、 地 方 各 级 文化 旅游 部 门 、 
第 三 方 机 构 和 公众 作为 公共 文化 数据 治理 主体 ， 通 过 
制定 公共 文化 数字 治理 微观 、 中 观 及 宏观 层面 的 目标 ， 
对 公共 文化 数据 及 其 相关 事务 实施 治理 活动 。 在 此 过 
程 中 ， 形 成 了 稳定 的 组 织 架 构 和 职员 分 工 ， 依 托 互 联 
网 、 服 务 系统 、 应 用 终端 、 数 据 分 析 平 台 等 数据 基础 
设施 和 履 盖 数据 采集 、 挖 据 、 分 析 、 结 果 展 示 等 全 生 
命 周 期 的 技术 手段 ， 制 定 系 列 公 共 文 化 数据 处 理 标 准 
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图 1 公共 文化 数据 治理 体系 参考 框架 


Fig.1 Reference framework ofpublic cultural data governance System 


和 服务 制度 ， 推 进 公 共 文 化 数据 治理 活动 的 顺利 开展 。 


4 公共 文化 数据 治理 体系 保障 举措 


数据 治理 的 实施 是 一 个 复杂 的 、 反 复 迭 代 的 过 程 ， 
采取 相应 的 保障 举措 有 助 于 治理 目标 的 顺利 达成 和 治 
理 活动 的 有 效 开 展 。 公 共 文 化 数据 治理 体系 保障 的 本 
质 在 于 通过 政策 规范 、 价 值 导 向 和 技术 落地 ， 确 保 项 
层 目标 的 实现 。 本 文 分 别 从 治理 目标 、 治 理 主 体 、 治 
理 客体 以 及 治理 方式 视角 出 发 ， 提 出 公共 文化 数据 治 
理 体系 保障 举措 。 


4.1 规划 治理 目标 ， 多 阶段 渐进 式 实 施 


公共 文化 数据 治理 具有 渐进 性 的 特点 ， 需 要 持续 
改进 、 分 步 实施 才能 规避 大 数据 难以 量化 评估 带 来 的 
风险 和 不 确定 性 问题 。 因 此 ， 治 理 目标 的 设立 应 重点 
关注 其 可 实现 性 和 可 评估 性 ， 多 阶段 、 分 步 实施 。 制 
定 依据 应 以 国家 公共 文化 数字 化 智能 化 发 展 目标 为 导 
向 ， 一 方面 来 自 管理 者 、 决 策 者 等 相关 群体 的 数据 需 


求 ， 男 一 方面 关注 公众 相关 数据 服务 需求 的 实现 。 在 
此 过 程 中 开展 周期 性 评估 ， 包 括 项 目 实施 前 后 的 对 比 ， 
数据 治理 现状 是 制定 阶段 性 治理 目标 的 依据 ， 相 关 群 
体 的 数据 需求 既是 治理 目标 制定 的 驱动 力 ， 又 是 目标 
实施 效果 的 评估 依据 。 


4.2 多 元 主体 协同 共 建 ， 加 强 治理 能 力 建 设 


公共 文化 数据 治理 体系 中 ， 多 元 主体 共生 治理 模 
式 可 促成 全 方位 数字 文化 治理 和 整体 协同 服务 外 。 公 
共 文 化 数据 治理 实践 需要 专门 人 员 负 责 实施 ， 为 公共 
文化 服务 机 构 日 常 运 营 带 来 了 较 大 负担 。 因 此， 在 组 
织 实 施 公共 文 化 数据 治理 实践 中 ， 应 有 效 扩大 主体 参 
与 范围 ， 大 力 吸 收 社会 力量 参与 公共 文化 数据 治理 建 
WL, 形成 “政府 - 公共 文化 服务 机 构 - 社会 力量 - 企业 - 
公众 ”的 多 元 治理 格局 ， 以 减轻 公共 文化 服务 机 构 的 
工作 人 负担， 降低 独立 建设 所 需 投入 的 成 本 。 此 外 ， 当 
前 中 国 公共 文化 服务 部 门 的 治理 能 力 落后 于 大 数据 时 
代 的 要 求 ， 普 遍 缺 乏 数 据 治理 意识 ,一 些 主导 公共 文 
化 数据 共享 利用 的 部 门 专业 性 不 足 ， 缺 乏 对 相关 流程 、 
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内 容 、 范 围 和 方式 的 清晰 认 知 。 为 了 充分 利用 数据 治 
理 的 相关 工具 与 规则 提升 公共 文化 建设 水 平 ， 有 必要 
通过 构建 治理 能 力 评价 指标 体系 的 方式 ， 探 索 治 理 效 
果 考 核 、 执 行 效 果 考 核 、 参 与 情况 考核 等 内 容 。 


4.3 以 效益 促 治 理 ， 专 注 有 限 数据 及 事务 


公共 文化 数据 治理 是 一 项 较为 复杂 的 活动 ， 需 要 
投入 大 量 的 人 力 及 财力 资源 ， 在 现实 工作 中 往往 因为 
投入 产 出 效益 较 低 而 未 能 持续 开展 治理 活动 。 因 此 ， 
应 该 专注 于 有 限 的 数据 及 其 相关 事务 开展 小 项 目 建设 ， 
以 此 作为 切入 点 ， 由 点 及 面 ， 解 决 公共 文化 服务 机 构 
业务 部 门 在 管理 及 业务 服务 中 的 现实 痛 点 问题 ， 实 现 
业务 流程 的 优化 、 服 务 模式 的 改进 以 及 决策 效率 的 提 
升 。 进 而 激发 数据 治理 的 内 在 需求 ， 通 过 切实 可 见 的 
阶段 性 效益 促进 治理 活动 的 持续 高 效 开 展 。 


4.4 健全 制度 建设 ， 改 进 


4.4.1 完善 组 织 架构 ， 改 进 传统 的 公共 文化 组 织 管理 模式 
在 国家 公共 文化 治理 体系 的 发 展 历程 中 ，“ 纵 ” 
向 的 共享 往往 带 有 一 定 程度 的 行政 色彩 ， 在 现实 执行 
中 存在 很 多 难以 克服 的 先天 性 障碍 。 因 此 ， 在 条 件 成 
熟 的 情况 下 ， 公 共 文 化 数据 建设 项 目 可 设立 理事 会 ， 
将 决策 层 、 统 筹 层 和 执行 层 相 分 离 ， 实 行 理事 会 领导 
下 的 主任 负责 制 ， 进 一 步 打破 中 国 现 有 与 传统 的 行政 
条 块 分 割 的 行政 管理 体系 ， 促 进 隶属 于 不 同 机 构 、 不 
同 管理 系统 的 数据 共 建 共享 ， 构 建 中 心机 构 虚 拟 和 工 
作 现 实 相 结合 的 建设 模式 ， 开 拓 一 种 数据 共 建 共享 
新 的 建设 模式 和 “联合 、 共 享 、 开 放 ” 的 运行 机 制 。 
4.4.2 健全 体制 机 制 ， 强 化 公共 文化 数据 治理 制度 建设 
制度 建设 是 实现 公共 文化 数据 治理 目标 的 重要 保 
障 ， 当 前 公共 文化 数据 治理 相关 制度 仍 局 限于 国家 层 
面 ， 地 方 政府 、 公 共 文 化 服务 机 构 的 政策 制定 与 执行 
尚 有 待 进一步 强化 和 细 化 。 一 方面 ， 加 强 促进 性 制度 
建设 ， 建 立 相 应 数据 治理 激励 机 制 和 问 责 制度 ， 纳 入 
部 门 和 人 员 绩 效 考 核 评价 中 外 ， 男 一 方面 应 细 化 制度 
规范 ， 遵 循 “一 数 一 源 ” 原 则 ， 根 据 部 门 业 务 职能 和 
业务 属性 ， 确 定 每 一 类 数据 的 归口 来 源 单位 ， 为 各 利 
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益 主 体 建立 数据 采集 、 治 理 、 共 享 、 安 全 等 方面 的 操 
作 依据 和 流程 规范 ， 为 实现 跨 系统 、 路 部 门 的 数据 共 
享 提供 保障 。 
4.4.3 制定 数据 标准 ， 促 进 公共 文化 数据 共 建 共享 
数据 标准 是 数据 治理 的 基础 性 工作 ， 当 前 公共 文 
化 数据 分 布 在 图 书馆 、 博 物 馆 、 科 技 馆 、 文 化 馆 等 不 
同 机 构 以 及 业务 平台 、 网 络 平台 和 管理 平台 等 多 个 系 
统 ， 缺 乏 统一 的 公共 文化 数据 标准 ， 无 法 保证 多 源 、 
多 维 异 质数 据 的 融合 共享 。 当 前 ， 国 家 文化 大 数据 体 
系 建设 已 经 在 法 律 和 政策 层面 得 到 国家 强 有 力 支 持 ， 
内 容 涉 及 文化 大 数据 基础 应 用 、 监 管 、 供 给 端 、 生 产 
端 、 云 端 、 需求 端 在 内 的 标准 体系 外 ,但 自 上 而 下 的 
公共 文化 数据 标准 体系 建设 尚 缺 乏 。 因 此 ， 中 央 同 各 
级 公共 文化 服务 机 构 应 遵循 唯一 性 、 合 理性 、 可 扩展 
性 、 规 范 性 等 原则 ， 通 过 需求 分 析 、 实 地 调研 、 专 家 
咨询 等 方法 ， 制 定 公 共 文 化 数据 存 取 使 用 标准 四。 


公共 文化 数据 治理 是 一 项 复杂 的 系统 化 工程 ， 并 
非 通过 制定 一 套数 据 标 准 、 搭 建 多 个 数据 平台 、 甚 至 
建立 规则 制度 即 可 简单 实现 的 。 本 文 基于 活动 理论 分 
析 了 公共 文化 数据 治理 体系 的 构成 要 素 及 其 关联 ， 建 
立 了 公共 文化 数据 治理 体系 框架 ， 有 助 于 研究 者 和 实 
践 者 更 加 深刻 地 理解 公共 文化 数据 治理 的 内 涵 及 其 实 
现 路 径 ， 有 效 发 挥 公共 文化 数据 的 价值 ， 实 现 中 国 公 
共 文 化 数字 化 智能 化 高 质量 发 展 。 诚 然 ， 有 关 体 系 的 
技术 实现 与 政策 保障 具体 措施 ， 有 待 结合 更 为 具体 的 
情境 进一步 分 析 探 讨 ， 这 些 问 题 也 是 公共 文化 数据 治 
理 研 究 领域 未 来 需要 关注 的 研究 方向 与 突破 要 点 。 
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Public Cultural Data Governance System and Guarantee Measures 


ZHENG Jianming, PAN Ying 
(School of Information Management, Nanjing University, Nanjing 210023) 


Abstract: [Purpose/Significance] Data governance helps promote accurate management, individualized service, and scientific decision in 
public culture. Constructing a framework of public cultural data governance system and corresponding guarantee measures contributes to 
the goal of digital and intelligent developments of public culture. [Method/Process] This paper systematically elaborates the connotation 
and function of public cultural data governance, builds a framework for public cultural data governance system based on the activity 
theory, and proposes guarantee measures for specific elements. [Results/Conclusions] The public cultural data governance system 


consists of the elements of governance target, governance subject, governance object, and governance methods (tools, rules, and 


division). Guarantee measures include the following aspects: setting data governance goals and implementing goals in several phases and 


progressively, constructing collaboratively by multiple subjects and improving governance capacity, promoting governance with benefits 
and focusing on limited data and affairs, and improving system construction and organizational management models. 


Keywords: public culture; data governance; governance system; guarantee measures 
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